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Xtended Integritetspolicy 2018-05-25

Introduktion

Xtended AB, organisationsnummer 556768-8295 (Bolaget) bedriver event och har personal hos sina
kunder vid uppdrag. Bolaget bedriver dven kortidsuthyrning av personal till sdljdrivande event. Kunder ar
foretag och organisationer.

Nedan Integritetspolicy (Policyn) redogér for vilka kategorier av personuppgifter Bolaget behandlar, for
vilka andamal vi behandlar dem och vilken laglig grund behandlingen stodjer sig pa. Vi redogor ocksa for
vilka som kan ha atkomst till och behandlar uppgifterna, principerna for gallring. vilka tredje parter
bolaget kan komma att dela personuppgifterna med, var personuppgifterna behandlas samt dina
rattigheter som registrerad i form av ratt till information, rattelse och radering m.m.. Det kan hdnda att vi
emellanat behover uppdatera eller dndra Policyn. Den senaste versionen av Policyn hittar du alltid pa var
hemsida.

Vi hoppas att genom denna Policy besvarar dina fragor kring vart bolags och insamling, anvandning och
utlamning samt skyddet for dina personuppgifter. Om du har ytterligare fragor eller funderingar &r du
varmt valkommen att kontakta oss via e-post till info@Xtended.se

Policyn géller fran och med den 25 maj 2018.

Bolagets styrelse och VD ansvarar for att Policyn efterfoljs samt revideras enligt regelverk. Policyn bygger
pa riktlinjer fran b.la. fran Bolagsverket, Datainspektionen och www.eugdpr.org

Goteborg den 25 maj 2018

Jonas Angervall
Xtended Event AB
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1. PERSONUPPGIFTER OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

1.1 Bolagets behandling av personuppgifter Med ”personuppgifter” avses all slags information som direkt
eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som &r i livet. Det kan darmed réra sig om uppgifter sdsom
namn, e-postadresser eller telefonnummer men dven uppgifter sasom foton eller IP-adresser kan
omfattas om informationen kan kopplas till en fysisk person. Med "personuppgiftsbehandling” avses
varje atgard eller kombinationer av atgarder betraffande personuppgifter, oavsett om atgarden ar
automatiserad eller inte. Exempel pa forekommande behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, utlamning genom 6verforing och radering.

1.2 Principer Bolagets principer for behandling av personuppgifter.

¢ Visamlarin och hantera endast personuppgifter om det ar tillatet.

e Vilnformerar de personer vars uppgifter du samlar in. Det kan vara uppgifter om exempelvis kunder,
leverantorer och anstallda.

e Vibestammer i forvag vad personuppgifterna ska anvandas till och anvander inte uppgifterna for
nagot annat syfte.

e Visamlarinte in fler personuppgifter an vad som behovs. ~

e Viser till att personuppgifterna ar korrekta och uppdaterade.

e Viraderar personuppgifter som inte langre behovs.

e Viskyddar uppgifterna fran otillaten anvandning och obehdrig atkomst.

e Vidokumenterar hur vi hanterar av personuppgifter

1.3 Personuppgiftsforteckning. Bolagets forteckning innehaller:

e Kontaktuppgifter till den som ar ansvarig for hanteringen av personuppgifterna pa bolaget.

e Vad uppgifterna anvands till (till exempel kundregister)

e Vilka kategorier av personer och uppgifter som forekommer (till exempel anstéllda eller kunder)

e Tidsgrans for borttagning av uppgifter.

e Om uppgifterna overfors till ett annat land eller annan organisation ska information finnas om det
e Beskrivning av sdkerhetsatgirder som anvands vid behandling.

2. Kundregister och E-post.

2.1 Kontaktperson hos potentiell och befintlig kund Att uppréatta affarsrelationer med kunder for att
kunna utveckla bolagets tjanster och produkter, utgor en viktig del av bolagets kdrnverksamhet. | syfte att
kunna kontakta dig i egenskap av potentiell och befintlig kundkontakt géllande bolagets tjanster och
produkter samt marknadsaktiviteter samlar bolaget in dina personuppgifter. Dessa samlas antingen in via
interna natverk eller fran tredje part, sdsom offentliga register eller sociala medier, och lagras i bolagets
system med malet att bolaget ska kunna upprétta och bibehalla en affarsrelation med dig och att bolaget
ska kunna bjuda in dig till marknadsaktiviteter.
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Behandlingen av dessa personuppgifter stodjer sig pa bolagets berattigade intresse av att kunna uppratta
och bibehalla affarsrelationer samt att kunna utveckla sina tjdnster och produkter

Bolaget har som rutin att varje medarbetare eller underkonsult som jobbar under Bolagets varumarke,
som via telefon eller digital kanal inlett kontakt med dig och dar du under samtalet visat intresse for att
skapa eller utforska en vidare relation med dotterbolaget, féljer upp med ett e-postmeddelande
innehallande en lank till denna Policy. | de Bolaget initierat den forsta kontakten genom ett
epostmeddelande alltid en hanvisning till Policyn for att du som registrerad ska fa nédvandig information
om behandlingen av dina personuppgifter.

Dina personuppgifter sparas Bolagets plattformar for marknadsutskick i kommunikations- och
informationssyfte. Bolaget kommer endast att goéra denna typ av utskick som beddéms vara relevanta for
din uppdraget eller yrkesrollen. | varje utskick kommer du att ges mojlighet till avregistrering.

| de fall da Bolaget fatt kontakt med dig och du avbojer en vidare relation kommer personuppgifterna i
affarssystemet att markeras med en notering om att inte ateruppta kontakten. Vi kommer dven att
upphora med att delge dig uppdrag och marknadsutskick.

Gallring

Bolaget kommer att behandla dina personuppgifter till dess att de inte langre behovs for att uppfylla ovan
namnda dndamal eller till dess du begar att inte langre finnas registrerad hos bolaget. Personuppgifterna
kommer i sadant fall att raderas utan onédigt drojsmal. Om en affarsrelation inte har utvecklats inom ett
ar fran det. Bolaget anvénder Intelliplan som personal och CRM-system. Intelliplan har gjort anpassningar
av sin plattform som foljer GDPR.

De personuppgifter som Bolaget kan behandla for ovan dndamal ar:

* For- och Efternamn

¢ Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och arbetsplatsadress
¢ Uppgift om tidigare arbetsgivare (i det fall du varit kund tidigare)

¢ Korrespondens mellan dig och bolaget

¢ Teknisk information om hur du har interagerat med bolaget

¢ Uppgifter om kostpreferens, offerter (i samband med uppdrag, events etc.)

2.2 E-post

e Viskickar aldrig kansliga personuppgifter via e-post, till exempel uppgifter om nagons halsa, religiosa
askadning eller politiska asikter.

e Viundviker dven att skicka andra integritetskansliga uppgifter. Dock kommer exempelvis [6nebesked
att skickas via e-post efter godkdnnande fran person.
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e Vifor 6ver personuppgifter till andra system och raderar mejlet.

e | vart kontaktformular pa webben som genererar ett mejl till bolaget finns en ruta for aktiv acceptans
av lagring av den informationen.

e Vihar en tydlig tidsgrans for hur lange vi sparar e-post och raderar mejlen efter det. Vissa mejl av
avtals och juridisk karaktar kan sparas langre.

e Visparar aldrig mejl med personuppgifter “for att det kan vara bra att ha”.

e Vi har informerat anstdllda och underkonsulter om ovan.

3. Konferenser, event och utbildningar

For att kunna tillhandahalla jonferenser, event, seminarier och utbildningar, registrera antalet deltagare,
trycka upp nddvandig dokumentation och for att kunna géra marknadsfoéringsutskick, har bolaget ett
behov av att behandla deltagarnas personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter stodjer sig pa bolagets berattigade intresse av att kunna uppratta
deltagarlistor m.m. och i 6vrigt administrera det som du anmalt dig till.

Dina personuppgifter som upptagits pa en deltagarlista kan komma 6verforas till externa uppdragsgivare
som ar foremal for uppdraget samt till anlitade tryckerier. Detta sker i forberedande syften, sasom tryck
av material, inbjudningar och gastlistor m.m..

Dina personuppgifter kommer att behandlas av bolaget under den aktuella uppdraget och darefter i ett
ar for marknadsféringsandamal. Bolagets behandling av personuppgifterna kommer dock att upphora
tidigare om du uttryckligen begar det.

De personuppgifter som Bolaget kan behandla fér ovan ar:

® For- och Efternamn

e Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, arbets- platsadress och yrkestitel
e Faktureringsuppgifter

¢ Anteckningar infér uppdraget

¢ Uppgifter om kostpreferens

Dessa uppgifter inhdmtas antingen fran dig som deltagare eller fran kontaktperson hos kund som skoter
anmalningar och samordning med dotterbolaget infor varje uppdrag.

3.1 Inbjudningar & gastlistor. Bolaget anvander i dag som en tjanst till sina kunder som ar verktyget
BizWizard och Wufoo. Bolagets integritetspolicy samt riktlinjerna i GDPR.

En deltagare (fysisk person) och/eller kund kan alltid begéara att fa se utdrag ur eller hela tillaggsavtalet. |
tillagg till detta kan deltagare (fysisk person) och/eller kund begéra ett av kunden och Bolaget
underskrivet “uppgiftsbehandlingsavtal” (Data processing agreement)
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4.Behandling av personnummer.

| den man Bolaget behandlar personnummer kommer detta endast att goras nar det ar klart motiverat till
andamalet. Vilket ar sdker identifiering eller annat beaktansvart skal.

5. Direktmarknadsfoéring.

Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsféring. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande marknadsforingsatgarder t.ex. via digitala utskick, e-
post och sms. Du har ratt att kostnadsfritt motséatta dig att dina uppgifter anvands for sddana syften och
varje utskick fran bolaget i marknadsforingssyfte innehaller en mojlighet till avregistrering. Om du valjer
att avregistrera dig kommer bolaget att gora en notering i vara system om att upphdra med att rikta
direktmarknadsforing till dig.

6. Skyddet for dina personuppgifter.

Bolaget har vidtagit en rad sakerhetsatgarder for att tillse att bolagets behandling av personuppgifter sker
pa ett sdkert satt och for att skydda att de personuppgifter som behandlas mot olovlig tillgang, obehorig
behandling och missbruk. T.ex. ar tillgangen till de system i vilken personuppgifterna lagras begransad till
bolagets anstallda och kontrakterade underkonsulter samt tjansteleverantérer som behéver na
uppgifterna in ramen for sina arbetsuppgifter. Dessa ar aven informerade om vikten av att sdkerheten for
personuppgifterna uppratthalls och det har inrattats interna rutiner som b.la. reglerar anvandningen av
I6senord och arbete som sker utanfér kontoret och de olika kontoren och utomlands. Bolaget dvervakar
kontinuerligt sina system for att upptédcka eventuella sarbarheter.

7. Platsen for behandling av personuppgifter.

Bolaget avser att behandla personuppgifter inom EU/ESS dar bolagets IT - system finns. Det kan dock
forekomma att personuppgifter delas med underleverantdrer som ar etablerade utanfér eu/EES och
lagrar information i ett land utanfor EU/EES. | sddana fall kommer Bolaget vidta alla rimliga, legala,
organisatoriska, tekniska atgarder for att sikerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES.
Detta sker genom att EU-kommissionen sdkerstaller att landet i fraga sakerstaller en adekvat skyddsniva
eller anvandandet av lampliga skyddsatgarder sasom standardavtalsklausuler eller godkdnda
uppférandekoder i Bolagets avtal med sadana underleverantérer. Lds mer under punkt 10.
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8. Dina rattigheter som registrerad.

Du som registrerad har alltid ratt att gora dina rattigheter gallande mot Bolaget genom att kontakta
Bolaget pa info@Xtended.se. Nedan finns en kortfattad beskrivning av vilka rattigheter du kan gora
géllande.

8.1 Ratten till tillgdng. Om du vill fa 6kad forstaelse for vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan
du begéra tillgang till uppgifterna. Informationen kommer att Iamnas i form av ett registerutdrag som
anger vilka personuppgifter vi behandlar, for vilket &ndamal, var uppgifterna har inhamtats, vilka
tredjeparter till vilka uppgifterna har 6verforts samt hur lange uppgifterna kommer att lagras.
Informationen kommer att tillhandahallas i ett elektroniskt format som ar allmant anvént om inte annat
onskas.

8.2 Ratten till rattelse. Du har ratt till att utan dréjsmal fa felaktiga uppgifter rattade. Du har dven ratt att
komplettera ofullstandiga uppgifter.

8.3 Ratten till radering. Du har ratt att begéara radering av dina personuppgifter som vi behandlar om dig
ifall:

e Personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in eller pa annat
satt behandlas.

e Du aterkallar ditt samtycke for en behandling som stodjer sig pa samtycke och det finns inte nagon
annan rattslig grund fér behandlingen.

e Duinvander mot en behandling som stddjer sig pa en intresseavvagning och ditt skal fér invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas till foljd av en rattslig forpliktelse som vi har att uppfylla.

For det fall det finns legala skyldigheter som hindrar att vi omedelbart raderar vissa personuppgifter kan
vi neka din begaran om radering. Dessa skyldigheter finns t.ex. i bokféringslagstiftningen. Det &r ocksa
mojligt att fortsatt behandling dr nddvandig for att vi ska rattsliga ansprak. Skulle det vara sa att vara
legala skyldigheter hindrar oss fran att radera dina uppgifter kommer vi i stallet att markera dem sa att de
inte langre aktivt anvands i vara system.

Utover ovanstaende rattigheter har du dven rétt till att begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begransas och att invdanda mot all behandling av personuppgifter som stodjer sig pa en intresseavvagning.
Om sa sker maste vi pavisa tvingande berattigande skil som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter
och friheter for att fa fortsatta behandlingen

8.4 Ratten till begransning av behandling. Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas om nagot av nedan alternativ ar tillampligt: - Du bestrider uppgifterna korrekthet under en tid
som ger Bolaget mojlighet att kontrollera om uppgifterna ar korrekta. - Behandlingen ar olaglig och du
motsatter dig en radering av uppgifterna och i stéllet begar en begransning av dess anvandning. - Bolaget
inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behéver dem for att
kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. - Du har invant mot en behandling som
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stodjer sig pa en intresseavvagning och Bolaget kontrollerar om Bolagets berattigade skal vager tyngre an
dina berattigade skal. Om behandlingen har begransats i enlighet med denna punkt far sadana
personuppgifter som begransning av behandling ska ske for, med undantag fér lagring, endast behandlas
for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda tredje parts rattigheter
eller skal som ror ett viktigt allmanintresse for EU eller EU-medlemsstat. en

8.5. Rétten till dataportabilitet | de fall Bolagets behandling av personuppgifter stodjer sig pa ditt
samtycke eller fullgérande av avtal har du ratt att begédra att de uppgifter som beror dig éverfors till
annan personuppgiftsansvarig. En forutsattning ar dock att 6verforingen ar tekniskt maojlig och att den kan
ske automatiserat.

8.6. Aterkallelse av samtycke. | de fall Bolagets behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt
samtycke har du alltid ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Ett tillbakadragande paverkar inte
lagligheten av behandlingen som skett utifran ditt samtycke, innan detta drogs tillbaka. Om du aterkallar
ditt samtycke kommer Bolaget inte langre att behandla de personuppgifter som grundar sig pa ditt
samtycke, savida Bolaget inte av legala skal &r forpliktigade att fortsatta behandla dem. Skulle det vara sa
att Bolagets legala skyldigheter hindrar Bolaget fran att radera dina uppgifter kommer Bolaget i stéller att
markera dem sa att de inte langre aktivt anvands i Bolagets system. Du kan ndr som helst skicka e-post till
info@Xtended.se for att aterkalla ditt samtycke. Bolaget beméter din begéran sa skyndsamt som majligt.

8.7 Ratten att lamna in klagomal. Datainspektionen ar den myndighet som ar ansvarig for att 6vervaka
tilldmpningen av lagstiftningen bland foretag som behandlar personuppgifter. Om du anser att Bolaget
behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utéver att kontakta oss via info@Xtended.se,
lamna in ett klagomal hos Datainspektionen.

9. Bolagets underkonsulter/leverantorer.

Bolaget har ett antal primara underkonsulter/leverantorer med ett dokumenterat avtalsforhallande, b.la.
dér underkonsulten atar sig att folja Bolagets integritetspolicy (Policyn) Alla underkonsulter har tagit del
av Policyn.

10. Overféringar utanfor EU/EES Bolaget avser att behandla personuppgifter inom EU/ESS dér bolagets IT
- system finns. Det kan dock férekomma att personuppgifter delas med underleverantérer som &r
etablerade utanfor eu/EES och lagrar information i ett land utanfér EU/EES. | sddana fall kommer Bolaget
vidta alla rimliga, legala, organisatoriska, tekniska atgarder for att sdkerstalla att skyddsnivan ar
densamma som inom EU/EES. Detta sker genom att EU-kommissionen sikerstaller att landet i fraga
sakerstéller en adekvat skyddsniva eller anvandandet av [ampliga skyddsatgarder sdsom
standardavtalsklausuler eller godkdnda uppférandekoder i Bolagets avtal med sadana underleverantorer.
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11.Hemsida och anviandning av cookies.

| Bolagets kontaktformular pa dess hemsida som genererar ett mejl till Bolaget finns en ruta for aktiv
acceptans av lagring av den informationen. Bolaget anvander cookies pa sin hemsida. lhop med
information om detta finns en ruta for besdkaren for aktiv acceptens.
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